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VOLET
CIA - TECHNO

Le CIA-TECHNO existe depuis le 1°" mars 2017 grace a une subvention du Ministere de la
Famille, dans le cadre du volet QADA (Québec ami des ainés), toujours en continuité des
activités de notre défunt CIA+! A la suite du changement de gouvernement en 2018, nous
dépendons du Ministére de la Santé et des Services sociaux, et plus directement de la
ministre responsable des Ainés et des Proches aidants, Mme Marguerite Blais.

Rendre accessible aux ainés de 50 ans et plus I'accompagnement aux nouvelles
technologies est une de nos priorités en vue d’améliorer leur qualité de vie au quotidien
parce que l'on sait qu’Internet est de plus en plus présent. Un service grandement
apprécié et clairement nécessaire. Les données qui suivent vous en convaincront.

Le CIA-TECHNO, c’est aussi : Aider et guider toute personne ainée ou les aidants naturels
ayant un besoin de soutien dans une démarche gouvernementale ou autres.

CIA - TECHNO

m volet NOUVELLES
TECHNOLOGIES

m volet SOUTIEN ET
DEMARCHES
GOUVERNEMENTALES

En 2018 - 2019

912 services ont été offerts dans le cadre des 745 consultations.

423 bénéficiaires - 14 bénévoles - 515 heures de bénévolat
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2018 - 2019 INITIATIONS AUX NOUVELLES TECHNOLOGIES CIA-TECHNO (avril 2018 - mars 2019)
ation ordinateur Initiation tablette et cellulaire Ateliers ordinateurs
Catégories d'age Sexe Catégories d'age Sexe Catégories d'age Sexe
80 80 80
Mois | " 150|60(70|et| H | F |services| Mois |, * |50|60| 70 |et| H | F | mois | " |s0le0|70|et| H | F
59(69|79| + rendus 5969 79 | + 59169 |79 +
AVRIL 4 0| 1| 4] O 0 5 20 | AVRIL 19 2| 6 9| 2 41 15]|AVRIL 10 2] 2| 6 O 3 7
MAI 4 0] 3| 7|1 O 4 6 40 | mAl 7 0| 2 3| 2 1 6 [ maAI 12 2] 2| 8 O 2 10
JUIN 4 2| 41 3] O 2 7 36 |JuIN 12 0| 2 5| 5 2| 10|juINn 3 1 1| 1] O 1 2
JUILLET 0 0] 0] 0| O 0 0 O [ JUILLET 10 11 2 2 5 3 7 | JUILLET 3 0| 2| 1| O 1 2
AOOT 0 0| 0] O] O 0 0 0| Ao00T 8 o 4 2 2 2 6 [ A00T 2 o] O 1 1 1 1
SEPT. 4 1 1] 2| O 2 2 16 | SEPT. 23 1 8| 10| 4 3| 20]sEpT. 7 1 2| 4] O 2 5
OCT. 4 0] 2| 3] O 2 3 20| ocr. 26 0|12 10| 4 2| 24]ocr. 9 1 4| 4] O 0 9
NOV. 4 o] 2 1| 1 3 1 16 | NOV. 30 1(11| 15| 3 7| 23|Nov. 9 0| 3| 5] 1 5 4
DEC. 4 ol 31 11 O 3 1 16 | DEC. 16 0|11 4( 1 4 12 | pEc. 7 21 3| 1| 1 1 6
JANVIER 3 11 21 0| O 1 2 9 | JANVIER 14 0| 8 2| 4 2| 12|JANVIER 7 2 51 0| O 0 7
FEVRIER 4 0| 21 3] O 2 3 20 | FEVRIER 14 1( 3 31 7 1| 13 |FEVRIER 13 1| 6| 6] O 4 9
MARS 0 0] O 0] O 0 0 0 [ mARS 20 0| 3| 12| 5 1| 19|mARS 13 1| 6| 4| 2 2 11
35 4 2024 1 19 30 193\ 199 6 72 77 44 32 167 95 13 36 41 5 22 73
49 39% | 61% 199 16% | 84% 95 23%| 77%
Le profil des gens qui ont suivi l'initiation a I'ordinateur Le profil des gens qui ont suivi linitiation a la tablette ou sur le cellulaire
50-59 ans : 8 % 60-69 ans : 41 % 70-79 ans : 49 % 80 ans et plus : 2 % 50-59 ans : 3 % 60-69 ans : 36 % 70-79 ans : 39 % 80 ans et plus : 22 %
39 % sont des hommes - 61 % sont des femmes 16 % sont des hommes - 84 % sont des femmes
La plus agée de nos initiés a I’ordinateur avait 84 ans. La plus agée de nos initiés a la tablette avait 92 ans.

e 487 SERVICES ont été rendus dans le cadre des ateliers d’informatique.
e 196 personnes ont bénéficié des ateliers d’informatique (tablette, ordinateur, cellulaire et ateliers).

e 35 formations d’initiation a I'ordinateur ont été données les vendredis matins a 49 personnes sur quatre sujets : les notions de base, les
courriels, Internet et les réseaux sociaux.

e 199 initiations a la tablette ou sur le cellulaire ont été données de facon individuelle.
e 95 participations aux ateliers les vendredis aprés-midi.
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HABITATIONS A LOYER MODIQUE (HLM) GRANBY
ET RESIDENCES POUR PERSONNES AGEES

Une des particularités du CIA-Techno est d’offrir les formations sur les nouvelles
technologies dans les HLM et résidences pour ainés de la région de Granby. L’an passé,
nous avions rejoint :

. HLM Villa La Liberté au 106 et 110, rue Drummond
° HLM Villa Assomption au 95, rue Assomption
° HLM Villa St-Frangois au 590, rue St-Francois

Cette année, nous avons continué les suivis dans ces 3 HLM, seulement sur demande.
Nous avons également desservi le HLM de Bromont.

Notre objectif était de rejoindre de 25 a 40 personnes. Nous avons rejoint 31 participants
I’an passé et 19 participants cette année, pour un total de 50 participants. Notre objectif
est donc largement atteint.

Au niveau des résidences pour personnes agées, notre objectif est toujours de rejoindre
de cing a huit résidences. La clientéle de la résidence Croisée de I'Est a trés bien répondu a
notre offre d’initiation a la tablette. La résidence Bromont a Bromont a aussi trés bien
répondu. Nous continuons avec ces résidences sur demande. Tant au Réseau Sélection
gu’a la Résidence Soleil, il y a eu un changement de direction et de personnel qui a eu un
impact sur notre offre.

C’est donc en 2019-2020 que nous les visiterons.

Nous avons approché trois autres résidences cette année, soit la résidence Jouvence a
Roxton Pond, la résidence St-Antoine a Granby ainsi que la résidence St-Eugéne. Toutefois,
nous avons constaté que ces endroits sont plutot spécialisés avec les ainés ayant des
pertes cognitives importantes (Alzheimer ou démence) et que nos services ne sont pas
requis.

Mentionnons que nos formations a I'ordinateur, a la tablette ou sur le cellulaire sont
toujours aussi populaires ici méme au CAB puisque 89 % des formations ont eu lieu dans
nos locaux.

FORMATIONS NOUVELLES TECHNOLOGIES

ESIDENCES
4% 7%

CAB
89%

CAB mHLM mRESIDENCES
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VOLET AIDE ET SOUTIEN
DEMARCHES GOUVERNEMENTALES

437 services ont été donnés dans le cadre des 416 consultations.

LES THEMES LES PLUS DEMANDES

VOYAGES ET

PERTE SEJOURS A MAINTIEN A
D'AUTONOMIE L'ETRANGER

DOMICILE
4% 2% 2%
AUTRES DROITS E
RECOURS _\

REVENUS DE
RETRAITE
32%

HABITATION
19%

IMPOTS ET
MESURES FISCALES
22%
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3 principaux themes couvrent 73 % des consultations

Les revenus de retraite —32 %
Les impoOts et mesures fiscales — 22 %

L’habitation — 19 %

La majorité des consultations se fait dans nos bureaux (78 % - augmentation de 5 %). Les
consultations téléphoniques représentent 18 % (diminution de 3 %) des consultations et
finalement, notre service a domicile pour les personnes a mobilité réduite représente 4 %
des consultations.

Les femmes et les hommes ont consulté de fagon égale avec 48 % des demandes chacun,
ce qui est nouveau. D’ordinaire les femmes consultent davantage. Les couples
représentent le 10 % restant. Fait intéressant : 71 % des ainés qui nous consultent vivent
seuls dans leur domicile.

Groupes d'age a partir de 50 ans

B 50-59ans
m60- 69 ans
m70-79ans

80 ans et +
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Collaboration avec le CAB aux 4 vents (Waterloo)

Ce sont 51 services qui ont été rendus dans le cadre des 48 consultations, soit 6 % des
consultations faites sur le territoire de la Haute-Yamaska. Tous les mercredis matins au
Centre d’action bénévole aux 4 vents, une belle équipe de bénévoles accompagne les ainés
de 50 ans et plus.

Cette année, ce sont toujours les femmes (65 %) qui consultent davantage que les hommes
(31 %). La tranche d’age des 60-69 ans a le plus consulté (60 %), suivie de la tranche d’age
des 50-59 ans (21 %).

Les sujets les plus traités sont :

° Les revenus de retraite (pension de vieillesse, supplément de revenu garanti) : 29 %
° Les impots et mesures fiscales (aide aux déclarations de revenus, crédit d'impdét de
solidarité, redressement ou corrections de déclarations) : 24 %

. L’habitation (allocation-logement, changement d’adresse) : 20 %

. Autres droits et recours (réclamation SAAQ, certificat de naissance, dépot

volontaire, réclamation sécurité de revenu, etc.) : 18 %

Ces quatre themes touchent 91 % des consultations.

Collaboration avec le CAB de Cowansville

Ce sont 11 services qui ont été rendus dans le cadre des 6 consultations.
A Cowansville, ce sont les hommes (86 %) qui ont le plus consulté.
La tranche d’age des 60-69 ans a le plus consulté.

Les sujets les plus traités sont :

° Les revenus de retraite (pension de vieillesse, supplément de revenu garanti) : 45 %
° L"habitation (allocation-logement, changement d’adresse) : 18 %
° La santé (renouvellement carte assurance-maladie) : 18 %

Ces trois themes touchent 81 % des consultations.

Il est a noter que ce sont des bénévoles qui gérent le Carrefour d’information pour ainés a
la suite d’une décision de la direction du Centre d’action bénévole de Cowansville.
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BENEVOLES DU CIA-TECHNO

Tous ces résultats ne pourraient étre possibles sans I'aide de nos bénévoles formateurs aux
ateliers d’informatique et nos bénévoles accompagnateurs qui guident et soutiennent les
gens dans les démarches gouvernementales.

Ils ont une grande disponibilité, une grande écoute, une patience a toute épreuve et un
grand dynamisme, c’est ce qui fait en sorte qu’on se doit de les remercier pour leur
dévouement au CARREFOUR D’INFORMATION POUR AINES-TECHNO.

MERCI est bien peu pour tout ce qu’ils ont fait pour le CIA-TECHNO!

Voici un groupe qui a suivi une initiation a I'ordinateur en octobre 2018.
A droite, le bénévole qui les a accompagnés, M. Guy Blanchard.
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OUTILS PROMOTIONNELS / VISIBILITE / PUBLICITE

Carrefour d’information pour ainés - Techno (CIA-Techno) (. ) i POURTOUT CONNAITRE
Ateliers d’initiation sur les nouvelles technologles | 50 ans et plus Garrerourh i SURNOTRE COMMUNAUTE
g dnformato | FAITES LE BON APPEL,
o AIDERET GUIDER |  COMPOSEZ
SOCIAUX TOUTE PERSONNE AINEE ;
- AYANT UN BESOIN DE SOUTIEN
DANS UNE DEMARCHE GOUVERNEMENTALE
» Revenus de retraite :
= Impébts et crédits d'impot : -
* Aide aux formulaires 7 Jours sur 7
* Autres droits et recours Santé « Sports ¢« Loisirs
+ Et plusieurs autres sujets : Culture * Associations

POUR LES 50 ANS ET PLUS ; a
service persONNALISE, conripenTiee eT GraTUIT [P I K0 [TTEY oTsTed =10 o] - er: ]

QuébecsS | ®IE.. (7

D

[V Q= [ MM450 372-2424 @www.cabgranby.ca A

Parutions La Voix de I'Est, 13 septembre 2018 / Le Plus, 19 septembre 2018 — Cahier Profitez de
la vie

Parutions La Voix de I’Est, 1°" mars 2019 / Le Plus, 6 mars 2019 — Cahier Profitez de la vie
Parution Granby Express, 24 octobre 2018 — Cahier Boomers

Parution Granby Express, 27 mars 2019 — Cahier Boomers

Carrefour d’information pour ainés - Techno (CIA-Techno) f”‘mh‘hm et aussiny gi 1
‘7

Ateliers d’initiation sur les nouvelles technologies | 50 ans et plus

AIDER ET GUIDER
UTE PERSONNE AINEE

T UN BESOIN DE SOUTIEN

DANS UNE DEMARCHE GOUVERNEMENTALE

-\ A: CATECHNO AU

* Revenus de retraite & OENTRED'AGTN
-1 édits d'
b i BENEVOLEDE GRANBY
+ Autres droits et recours
« Et plusieurs autres sujets 302, vie Nobve~-Dame

~ Pourles 50 t pl

T ur les ans et plus Cw 5 ‘12(‘7

PERSONNALISE, CONFIDENTIEL ET GRATUN
— - Informez-voys ! [§
. s 2 0 372-2424 TS 5 ]
450 372-2424 4 " QuébecsE Québecaa

www.cabgranby.ca

Cartes postales recto verso

Granby vous informe, ao(it 2018 et mars 2019

Babillard dans le Granby Express : 4 et 11 avril 2018, 17 octobre 2018

Kiosque au Pavillon Roger Bédard pour la Journée internationale des ainés le 2 octobre 2018

Kiosque a la Résidence Soleil le 9 octobre 2018
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MATERIEL PROMOTIONNEL

Pour information : 450 ;

Affiches, prospectus, clé USB, stylos, stylos avec lampe de
poche intégrée, cartes d’affaires magnétiques, chargeur port
USB pour automobile, étui pour tablette, carnets de notes
avec post-it et stylo, tente promotionnelle pour événements.
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