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Le CIA + devient CIA - TECHNO  

C’est grâce à une subvention du Ministère de la Famille, dans le cadre du volet QADA (Québec ami des 
aînés), qu’était lancé le 1er mars 2017 le CIA sous une nouvelle mouture : le CIA – Techno. 

Aider les aînés de 50 ans et plus ou les aidants naturels ayant un besoin de soutien dans une démarche 
gouvernementale ou autres, demeure toujours une de nos priorités et la preuve en est très concrète : 
on n’a qu’à regarder les résultats sur le nombre des consultations.   

Mais c’est aussi en grande partie grâce aux initiations-formations aux nouvelles technologies que le 
Carrefour d’information pour aînés continue son envol. Donner l’accès aux nouvelles technologies aux 
aînés est devenu une autre priorité : améliorer la qualité de vie des aînés par l’acquisition de nouvelles 
connaissances parce qu’internet prend de plus en plus de place au quotidien. 

 

2016-2017 Catégories d'âge  Sexe Types de contact 

Mois # consultations 50- 59 60- 69 70- 79 80 et + Homme Femme Couple Tél. CIA Dom. Ext. 

AVRIL 53 9 21 15 8 24 25 4 4 46 3 0 

MAI 77 11 38 16 12 32 40 5 9 67 1 0 

JUIN 60 15 24 12 9 18 35 7 11 45 4 0 

JUILLET 49 18 16 8 7 22 19 8 11 32 5 1 

AOÛT 39 6 12 13 8 15 18 6 9 27 3 0 

SEPTEMBRE 45 13 11 18 3 17 13 15 4 38 3 0 

OCTOBRE 37 15 9 8 5 20 14 3 10 25 2 0 

NOVEMBRE 33 17 7 6 3 19 12 2 9 22 2 0 

DÉCEMBRE 36 15 11 8 2 20 13 3 7 28 1 0 

JANVIER 55 21 18 15 1 33 13 9 8 46 1 0 

FÉVRIER 46 11 11 15 9 25 17 4 8 33 5 0 

MARS * 53 17 21 9 6 15 38 0 12 37 4 0 

 583 168 199 143 73 260 257 66 102 446 34 1 

  583        

 

Ce tableau ne contient que les consultations faites sur le territoire du CAB de Granby 

* Les chiffres surlignés en bleu dans le rapport sont les statistiques du CIA – Techno. 
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Augmentation de 60 % des consultations! 

672 services se sont donnés dans le cadre des 583 consultations 

 

Les thèmes les plus demandés (en ordre de priorité) : 

 Les impôts et mesures fiscales (différents crédits d’impôt, modification des critères d’éligibilité
 du crédit de solidarité) avec 27 % des consultations. 

 Les revenus de retraite (supplément de revenu garanti, pension de vieillesse, allocation du 
survivant, Retraite Québec) avec 25 % des consultations. 

 L’habitation (allocation-logement, recensement 2016, changement d’adresse) avec 17 % des 
consultations. 

Les trois thèmes suivants sont ex aequo avec chacun 8 % des consultations. 

 La santé (renouvellement de la carte d’assurance-maladie, transport ambulancier).  

 Les services communautaires dans la région. 

 Les autres droits et recours (notaire, testament, CNESST, …). 

Ces six premiers thèmes couvrent déjà 93 % de nos demandes. 

 La perte d’autonomie (procuration, mandat de protection) avec 3 % des consultations. 

 Les voyages et séjours à l’étranger (passeport et renouvellement, certificat de naissance) avec 
3 % des consultations. 

Enfin, les thèmes suivants ne totalisent que 1 % des demandes de service : le maintien à domicile 
(service d’aide domestique, CLSC), la sécurité, les services municipaux et le soutien aux proches aidants.  

La majorité des consultations se font dans nos bureaux (77 %), les consultations téléphoniques 
représentent 17 % des consultations et finalement, notre service à domicile pour les personnes qui ne 
peuvent se déplacer représente 6 % des consultations. 

Pour la première fois depuis la création du CIA, les hommes ont consulté autant que les femmes, soit 
44 % chacun et 12 % au niveau des couples.  

Le groupe d’âge des 60-69 ans est toujours le premier avec 34 % des consultations et suit de très près 
le groupe d’âge des 50-59 ans avec 29 %. 

66 % des aînés qui nous consultent vivent seuls dans leur domicile. 
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Couverture du territoire 

Il y a quelques années, notre CIA a contribué à la mise sur pied de services CIA sur d’autres territoires, 
grâce à la collaboration des Centres d’action bénévole de Waterloo et Cowansville. 

En considérant ces 3 points de service (CAB de Granby, CAB de Waterloo et CAB de Cowansville), 664 
consultations ont été faites. Nous couvrons avec nos deux partenaires, la MRC Haute-Yamaska de 
même que St-Paul-d’Abbotsford et une partie de la MRC Brome-Missisquoi, soit Adamsville, Brigham, 
Brome, Bromont, Cowansville, Dunham, East-Farnham, Frelighsburg et Lac-Brome. 

Point de service de Waterloo   

Ce sont 73 services qui ont été rendus dans le cadre des 58 consultations, soit 9 % des consultations 
faites sur le territoire de la Haute-Yamaska. Une belle équipe de bénévoles est toujours disponible les 
mercredis matins au Centre d’action bénévole de Waterloo pour servir les aînés de 50 ans et plus. 

À Waterloo, les hommes consultent davantage avec 50 % de consultations. Pour leur part, les femmes 
consultent pour 45 % et les couples pour 5 %. 

Avec 38 % des consultations, c’est la tranche d’âge des 50-59 ans qui consultent le plus suivi de très 
près avec la tranche d’âge des 60-69 ans avec 35 %. C’est la même situation que l’an passé. 

Les sujets les plus traités sont : 

L’habitation (allocation-logement, le recensement 2016, les changements d’adresse) : 55 %. 

Les revenus de retraite (la pension de vieillesse, le supplément de revenu garanti, Retraite Québec) : 
25 %. 

Les impôts et mesures fiscales (aide aux déclarations de revenus, crédit d’impôt de solidarité, 
redressement ou corrections de déclarations) : 11 %. 
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Point de service de Cowansville   

Pour ce territoire, il y a eu 31 services à l’occasion des 23 consultations. Autant les hommes que les 
femmes ont consulté le CIA. C’est la tranche d’âge des 60-69 ans qui consultent le plus avec 61 % des 
consultations. 

Les sujets les plus traités : 

 Les revenus de retraite (supplément de revenu garanti, pension de vieillesse, Retraite Québec, 
rente d’invalidité, aide sociale) avec 35 %. 

 L’habitation (allocation-logement, recensement 2016) avec 23 %. 

 Les autres droits et recours (testament, notaire, exploitation financière) avec 10 %. 

 Les impôts et mesures fiscales (aide aux déclarations de revenus) avec 6 %.  

 La perte d’autonomie (mandat de protection, aptitude à conduire un véhicule) avec 6% 

Ces cinq thèmes touchent 80 % des consultations.  

Il est à noter qu’il y a eu changement de direction au sein du Centre d’action bénévole de Cowansville. 
Une réorganisation des services et des changements importants au niveau du personnel et des 
bénévoles en place qui ont eu pour effet de ralentir la croissance du CIA dans la région de Cowansville. 
Malgré ces changements, une nouvelle équipe de bénévoles se met en place. 

Il y a encore beaucoup à faire pour faire connaître ce service. 

Volet techno 

Mais au-delà de nos services de consultations, nous avons développé à Granby, un service d’initiation 
aux nouvelles technologies qui connaît beaucoup de succès. Chaque vendredi, nous recevons des aînés 
avides d’en apprendre davantage sur l’utilisation des ordinateurs ou tablettes. 
Un service grandement apprécié et devenu nécessaire.  

Vous trouverez dans le tableau qui suit à la page suivante, les chiffres concernant ces formations. 

Bénévoles de nos CIA 

Nos bénévoles accompagnateurs qui guident les gens dans les démarches gouvernementales au CAB 
de Granby, Waterloo et Cowansville ainsi que nos bénévoles formateurs aux ateliers d’informatique 
font preuve d’une grande patience et d’une écoute attentive. Nous tenons à saluer et souligner leurs 
compétences, leur dynamisme qui font en sorte que le Carrefour d’information pour aînés rayonne 
dans la région. 

Il n’y a qu’un mot pour dire notre appréciation, mais combien sincère : MERCI !
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Le profil des gens qui ont suivi l’initiation à l’ordinateur                              Le profil des gens qui ont suivi l’initiation à la tablette 

50-59 ans : 11 %  60-69 ans : 43 %   70-79 ans : 43 %   80 ans et plus : 3%        50-59 ans : 1 %   60-69 ans : 37 %    70-79 ans : 50 %   80 ans et plus : 12% 

22 % sont des hommes – 78 % sont des femmes           13 % sont des hommes – 87 % sont des femmes 

La plus âgée de nos initiés à l’ordinateur avait 80 ans   La plus âgée de nos initiés à la tablette avait 90 ans 

 329 services ont été rendus dans le cadre des ateliers d’informatique 

 139 personnes ont bénéficié des ateliers d’informatique (tablette, ordinateur et ateliers) 

 33 formations d’initiation à l’ordinateur ont été données les vendredis matins à 37 personnes sur quatre sujets : les notions de base, les courriels, Internet 
et les réseaux sociaux. 

 139 initiations à la tablette ont été données de façon individuelle. 

73 participations aux ateliers les vendredis après-midi.  

2016-2017 INITIATION AUX NOUVELLES TECHNOLOGIES            CIA + (avril 2016 - février 2017) et  CIA - TECHNO (mars 2017) 

Initiation ordinateur Initiation tablette Ateliers ordinateurs 

    Catégories 
d'âge  

Sexe    Catégories 
d'âge  

Sexe       Catégories 
d'âge  

Sexe 

Mois # formations 
50 
59 

60 
69 

70 
79 

80    
et 
+ 

H F   Mois # formations 
50 
59 

60 
69 

70 
79 

80    
et 
+ 

H F  Mois # participations 
50 
59 

60 
69 

70 
79 

80    
et 
+ 

H F 

AVRIL 4 0 0 3 0 0 3  AVRIL 8 0 2 4 2 1 7  AVRIL 4 0 0 2 2 0 4 

MAI 4 1 3 1 0 1 4  MAI 7 0 5 2 0 1 6  MAI 10 4 2 4 0 1 9 

JUIN 2 0 2 2 0 1 3  JUIN 6 0 2 3 1 1 5  JUIN 6 2 0 4 0 1 5 

JUILLET 0 0 0 0 0 0 0  JUILLET 8 0 4 2 2 2 6  JUILLET 0 0 0 0 0 0 0 

AOÛT 0 0 0 0 0 0 0  AOÛT 15 0 2 13 0 2 13  AOÛT 0 0 0 0 0 0 0 

SEPT. 4 1 1 3 0 0 5  SEPT. 15 0 7 7 1 2 13  SEPT. 11 2 3 2 4 1 10 

OCT. 4 1 1 2 0 0 4  OCT. 13 1 4 8 0 3 10  OCT. 5 3 1 1 0 0 5 

NOV. 4 1 1 2 0 3 1  NOV. 3 0 1 1 1 0 3  NOV. 18 2 6 9 1 7 11 

DÉC. 0 0 0 0 0 0 0  DÉC. 7 0 4 1 2 0 7  DÉC. 3 0 0 3 0 1 2 

JANVIER 3 0 2 1 0 0 3  JANVIER 13 0 4 7 2 1 12  JANVIER 4 0 1 2 1 1 3 

FÉVRIER 4 0 2 0 1 2 1  FÉVRIER 14 0 3 7 4 1 13  FÉVRIER 8 0 5 3 0 3 5 

MARS * 4 0 4 2 0 1 5   MARS 30 0 13 14 3 4 26   MARS 4 0 3 1 0 4 0 

 33 4 16 16 1 8 29     139 1 51 69 18 18 121     73 13 21 31 8 19 54 

  37 22% 78%    139 13% 87%    73 26% 74% 
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NOS OUTILS PROMOTIONNELS / VISIBILITÉ / PUBLICITÉ 

Nous avons axé notre publicité sur la région de Waterloo et de Cowansville. Des encarts publicitaires 
ont été placés dans le Panorama au premier trimestre 2017 pour faire connaître le service du CIA. 

 

 

 

 

 

 

Également, une publicité a été mise dans le Guide de Cowansville au premier trimestre de 2017. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Des encarts en français, en anglais, des magnétiques, des affiches, des stylos, des blocs-notes ainsi que 

des porte-clés ont été distribués au cours de l’année.  
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Photo d’équipe du CIA - TECHNO prise le 24 mars 2017. 

 

Dîner d’équipe du CIA+ pour l’occasion des Fêtes (bénévoles CIA+ et la permanence du CAB de Granby). 


