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CARREFOUR D’INFORMATION POUR AÎNÉS + (CIA+) 

Dorénavant, on parlera de CIA+ ! 

Le CIA +, c’est le projet présenté auprès de la CRÉ Montérégie Est et qui a été accepté en date du 31 mars 

2015. Ce projet visant l’amélioration de la qualité de vie des personnes aînées avait pour but d’agrandir 

notre territoire en offrant le service CIA + en collaboration avec le Centre d’action bénévole de Cowansville, 

de maintenir nos services à Granby et Waterloo en plus d’offrir aux aînés l’accès aux nouvelles technologies 

par des formations et des ateliers. 

Notre priorité demeure à la base: AIDER LES AÎNÉS ! … de 50 ans et plus ou les aidants naturels ayant un 

besoin de soutien dans une démarche gouvernementale ou autres. Et c’est ce même objectif que se donne 

le nouveau CIA du Centre d’action bénévole de Cowansville. Des formations ont été offertes à près de 10 

bénévoles de ce Centre pour mieux desservir la population. 

En considérant les 3 points de services, 415 consultations ont été faites. Avec ces partenariats, nous 

couvrons la MRC Haute-Yamaska de même que St-Paul-d’Abbotsford et une partie de la MRC Brome-

Missisquoi soit Adamsville, Brigham, Brome, Bromont, Cowansville, Dunham, East-Farnham, Frelighsburg et 

Lac-Brome. 

Les chiffres prouvent que ce service d’accès à l’information gouvernementale est d’une grande nécessité, 

notamment en raison de l’omniprésence d’internet. Il y a en effet une grande part des aînés qui n’a pas 

accès à ces dernières technologies pour différentes raisons. 

 

 Le tableau suivant ne contient que les consultations faites sur le territoire du CAB de Granby. 

2015-2016 Catégories d'âge  Sexe Types de contact 

Mois # consultations 50- 59 60- 69 70- 79 80 et + Homme Femme Couple Tél CIA Dom Ext 

AVRIL 22 4 7 11 0 2 18 2 8 11 3 0 

MAI 42 15 18 5 4 10 25 7 4 36 2 0 

JUIN 31 10 10 8 3 11 15 5 8 22 1 0 

JUILLET 29 7 7 11 4 4 23 2 10 14 5 0 

AOÛT 36 5 12 13 6 11 21 4 11 20 5 0 

SEPTEMBRE 36 9 12 10 5 10 22 4 7 25 4 0 

OCTOBRE 23 9 4 7 3 4 14 5 6 17 0 0 

NOVEMBRE 30 3 10 10 7 2 25 3 7 20 2 1 

DÉCEMBRE 20 5 10 5 0 7 12 1 5 14 1 0 

JANVIER 24 11 3 5 5 11 11 2 3 19 1 1 

FÉVRIER 29 5 8 11 5 6 17 7 14 15 0 0 

MARS 43 9 15 9 10 19 19 4 9 30 4 0 

 
365 92 116 105 52 97 222 46 92 243 28 2 

  
365 
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Augmentation de 31 % de consultations par rapport à l’année 2014-2015. 

435 services se sont donnés dans le cadre des 365 consultations. 

 

Les thèmes les plus demandés (en ordre de priorité) : 

 Les impôts et mesures fiscales (différents crédits d’impôt) avec  26 % des consultations. 

 Les revenus de retraite (supplément de revenu garanti, allocation de survivant, Régie des rentes du 

Québec, Pension de vieillesse) avec 21 % des consultations. 

 L’habitation (allocation-logement, changement d’adresse, HLM, registre des résidences) avec 15 % 

des consultations. 

 Les services communautaires dans la région avec 12 % des consultations. 

 La perte d’autonomie (procuration, mandat d’inaptitude) avec  8 % des consultations. 

Ces cinq thèmes couvrent déjà 82 % de nos demandes. 

 

 La santé (renouvellement de la carte d’assurance-maladie, accès à un médecin) avec 7 % des 

consultations. 

 Les autres droits et recours avec 7 % des consultations.  

 Les voyages et séjours à l’étranger (passeport et renouvellement) avec 3 % des consultations. 

 

Enfin, les thèmes suivants ne totalisent que 1 % des demandes de service : le maintien à domicile, la 

sécurité, les services municipaux et le soutien aux proches aidants.  

La plupart des consultations se font dans nos bureaux : 67 % en augmentation de 3 %. Le quart des 

consultations se fait par téléphone (augmentation de 1 %). Notre service à domicile pour les personnes qui 

ne peuvent se déplacer représente 8 % des consultations (diminution de 4 %).  

Les femmes continuent d’avoir davantage recours à nos services, soit dans une proportion de 61 %. Les 

groupes d’âge des 60-69 ans avec 32 % et 70-79 ans avec 29 % demeurent ceux qui sollicitent le plus 

souvent. La plupart (88 %) des interventions se règlent en moins d’une heure, toutefois 12 % des demandes 

durent plus d’une heure.  

63 % des aînés qui nous consultent vivent seuls dans leur domicile.  
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Point de service de Waterloo 

Contrairement à Granby, ce sont les hommes qui consultent davantage à Waterloo avec 54 % des 

consultations. 

Les sujets les plus traités sont surtout l’habitation (allocation-logement, changement d’adresse)  avec 48 % 

des consultations, les revenus de retraite et les impôts et mesures fiscales avec chacun 19 %. Avec ces 

trois thèmes, on touche 86 % des cas.  

Avec 36 % des consultations, c’est la tranche d’âge des 50-59 ans qui consultent le plus suivi de la tranche 

d’âge des 60-69 ans avec 31 %. 

On constate que les consultations qui demandent plus d’une heure sont en proportion plus importantes à 

Waterloo avec 46 % des entrevues. 

Ce sont les aînés de la ville de Waterloo, de Warden et de Shefford qui ont surtout consulté les services du 

CIA. 48 services ont été rendus dans le cadre des 39 consultations, soit 8 % des consultations totales faites 

sur le territoire de La Haute-Yamaska. Une belle équipe de bénévoles est toujours disponible les mercredis 

matin au Centre d’action bénévole de Waterloo, pour servir les aînés. 

 

Point de service de Cowansville 

En ce qui concerne le nouveau point de service de Cowansville, il y a eu un lancement officiel le 30 

septembre 2015. Se faire connaître sur le territoire à travers les organismes et les médias prend toujours un 

certain temps. Il y a eu 14 services à l’occasion des 11 consultations pour les 6 premiers mois d’activité. 

Fait intéressant : du côté de Cowansville, ce sont les couples qui ont consulté le plus avec près de 55 %! 

Les sujets les plus traités sont surtout les revenus de retraite avec 57 % et les impôts et mesures fiscales 

avec 29 %. Avec ces deux thèmes, on touche 86 % des cas.  

Avec 55 % des consultations, c’est la tranche d’âge des 60-69 ans qui consultent le plus. Tout comme pour 

Waterloo, la proportion des consultations dépassant une heure représente 46 %. 

Il va de soi qu’il y a encore beaucoup à faire afin de faire connaître ce service. Les bénévoles recrutés au 

CAB de Cowansville sont des gens de cœur, de plus ils sont bilingues, une nécessité puisque la population 

anglophone est très présente.  
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ATELIERS D’INITIATION SUR LES NOUVELLES TECHNOLOGIES 

 85 personnes ont bénéficié d’initiation à l’ordinateur ou à la tablette depuis septembre 2015.  

 228 services ont été rendus dans le cadre des ateliers d’informatique. 

 26 formations d’initiation à l’ordinateur ont été données les vendredis matin à 33 personnes sur 

quatre sujets : les notions de base, les courriels, internet et les réseaux sociaux. 

 47 personnes ont bénéficié des ateliers les vendredis après-midi. 

 70 initiations à la tablette ont été données de façon individuelle.   

Le profil des gens qui ont suivi l’initiation à la tablette 

50-59 ans : 4 %    60-69 ans : 40 %    70-79 ans : 44 %    80 ans et plus : 12 %  

16 % sont des hommes – 84 % sont des femmes. 

La plus âgée de nos initiés à la tablette avait 87 ans. 

Le profil des gens qui ont suivi l’initiation à l’ordinateur  

50-59 ans: 7 %    60-69 ans : 59 %    70-79 ans : 24 %    80 ans et plus : 10 %  

18 % sont des hommes – 82 % sont des femmes.  

La plus âgée de nos initiés à l’ordinateur avait 84 ans. 
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Merci aux bénévoles du CIA + 

Que ce soit nos bénévoles accompagnateurs qui guident les gens dans des démarches gouvernementales 

ou bien nos bénévoles formateurs aux ateliers d’informatique, il n’y a qu’un mot : MERCI ! 

Merci de votre patience, de votre disponibilité, de votre écoute, de votre empathie, de votre 

débrouillardise et de vos compétences qui ont permis à tous ces gens de bénéficier du CIA +.  

 

NOS OUTILS PROMOTIONNELS / VISIBILITÉ / PUBLICITÉ 

Le 23 septembre 2015 à la Salle de l’Assemblée nationale, notre député, M. François Bonnardel, a fait 

une brève allocution pour féliciter le Centre d’action bénévole de Granby inc. pour l’aide technologique 

apportée aux aînés (via le CIA+). Voici le lien de ce discours : 

https://www.youtube.com/watch?v=YotxEhFiXG4&feature=share 

Des encarts en français, en anglais, des magnétiques, des affiches, des stylos et des blocs-notes ont été mis 
en circulation au sein du milieu communautaire ainsi que dans le réseau de la santé et des services sociaux. 

 
 

 
GranbyExpress, 13 et 27 mai 2015, cahier Boomers, page 29 (13 mai) et page 27 (27 mai) 

https://www.youtube.com/watch?v=YotxEhFiXG4&feature=share
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Le Plus, 3 juin 2015 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le Guide, 30 septembre 2015, cahier Boomers, page 17 
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Le Brome County News, 6 octobre 2015, page 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le Brome County News, 20 octobre 2015, page 3 
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 MAtv Granby, à l’émission 55 ans et +, enregistrée le 4 février 2016 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CAFÉ TECHNO, le vendredi 2 octobre 2015 


