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CARREFOUR D’INFORMATION POUR AINES + (CIA+)

Dorénavant, on parlera de CIA+ !

Le CIA +, c’est le projet présenté auprés de la CRE Montérégie Est et qui a été accepté en date du 31 mars
2015. Ce projet visant I'amélioration de la qualité de vie des personnes ainées avait pour but d’agrandir
notre territoire en offrant le service CIA + en collaboration avec le Centre d’action bénévole de Cowansville,
de maintenir nos services a Granby et Waterloo en plus d’offrir aux ainés I'acces aux nouvelles technologies
par des formations et des ateliers.

Notre priorité demeure a la base: AIDER LES AINES ! ... de 50 ans et plus ou les aidants naturels ayant un
besoin de soutien dans une démarche gouvernementale ou autres. Et c’est ce méme objectif que se donne
le nouveau CIA du Centre d’action bénévole de Cowansville. Des formations ont été offertes a pres de 10
bénévoles de ce Centre pour mieux desservir la population.

En considérant les 3 points de services, 415 consultations ont été faites. Avec ces partenariats, nous
couvrons la MRC Haute-Yamaska de méme que St-Paul-d’Abbotsford et une partie de la MRC Brome-
Missisquoi soit Adamsville, Brigham, Brome, Bromont, Cowansville, Dunham, East-Farnham, Frelighsburg et
Lac-Brome.

Les chiffres prouvent que ce service d’acces a I'information gouvernementale est d’une grande nécessité,
notamment en raison de 'omniprésence d’internet. Il y a en effet une grande part des ainés qui n’a pas
acces a ces dernieres technologies pour différentes raisons.

Le tableau suivant ne contient que les consultations faites sur le territoire du CAB de Granby.

U V16
Mois # consultations | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80 et+ | Homme | Femme | Couple Tél CIA | Dom | Ext

AVRIL 22 4 7 11 0 2 18 2 8 11 3 0
MAI 42 15 18 5 4 10 25 7 36 2 0
JUIN 31 10 10 8 3 11 15 5 8 22 1 0
JUILLET 29 7 7 11 4 4 23 2 10 14 5 0
AOCUT 36 5 12 13 6 11 21 4 11 20 5 0
SEPTEMBRE 36 9 12 10 5 10 22 4 7 25 4 0
OCTOBRE 23 9 4 7 3 4 14 5 6 17 0 0
NOVEMBRE 30 3 10 10 7 25 3 7 20 2 1
DECEMBRE 20 5 10 0 7 12 1 5 14 1 0
JANVIER 24 11 5 11 11 2 3 19 1 1
FEVRIER 29 5 8 11 5 6 17 7 14 | 15 0 0
MARS 43 9 15 9 10 19 19 4 9 30 4 0

365 92 116 | 105 52 97 222 46 92 243 28 2

365
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Augmentation de 31 % de consultations par rapport a ’'année 2014-2015.

435 services se sont donnés dans le cadre des 365 consultations.

Les théemes les plus demandés (en ordre de priorité) :

° Les impots et mesures fiscales (différents crédits d’'imp6t) avec 26 % des consultations.

. Les revenus de retraite (supplément de revenu garanti, allocation de survivant, Régie des rentes du
Québec, Pension de vieillesse) avec 21 % des consultations.

° L’habitation (allocation-logement, changement d’adresse, HLM, registre des résidences) avec 15 %
des consultations.

° Les services communautaires dans la région avec 12 % des consultations.

° La perte d’autonomie (procuration, mandat d’inaptitude) avec 8 % des consultations.

Ces cing themes couvrent déja 82 % de nos demandes.

° La santé (renouvellement de la carte d’assurance-maladie, accés a un médecin) avec 7 % des
consultations.

° Les autres droits et recours avec 7 % des consultations.

° Les voyages et séjours a I’étranger (passeport et renouvellement) avec 3 % des consultations.

Enfin, les thémes suivants ne totalisent que 1 % des demandes de service : le maintien a domicile, la
sécurité, les services municipaux et le soutien aux proches aidants.

La plupart des consultations se font dans nos bureaux : 67 % en augmentation de 3 %. Le quart des
consultations se fait par téléphone (augmentation de 1 %). Notre service a domicile pour les personnes qui
ne peuvent se déplacer représente 8 % des consultations (diminution de 4 %).

Les femmes continuent d’avoir davantage recours a nos services, soit dans une proportion de 61 %. Les
groupes d’age des 60-69 ans avec 32 % et 70-79 ans avec 29 % demeurent ceux qui sollicitent le plus
souvent. La plupart (88 %) des interventions se réglent en moins d’une heure, toutefois 12 % des demandes
durent plus d’une heure.

63 % des ainés qui nous consultent vivent seuls dans leur domicile.
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Point de service de Waterloo

Contrairement a Granby, ce sont les hommes qui consultent davantage a Waterloo avec 54 % des
consultations.

Les sujets les plus traités sont surtout I’habitation (allocation-logement, changement d’adresse) avec 48 %
des consultations, les revenus de retraite et les impots et mesures fiscales avec chacun 19 %. Avec ces
trois thémes, on touche 86 % des cas.

Avec 36 % des consultations, c’est la tranche d’age des 50-59 ans qui consultent le plus suivi de la tranche
d’age des 60-69 ans avec 31 %.

On constate que les consultations qui demandent plus d’une heure sont en proportion plus importantes a
Waterloo avec 46 % des entrevues.

Ce sont les ainés de la ville de Waterloo, de Warden et de Shefford qui ont surtout consulté les services du
CIA. 48 services ont été rendus dans le cadre des 39 consultations, soit 8 % des consultations totales faites
sur le territoire de La Haute-Yamaska. Une belle équipe de bénévoles est toujours disponible les mercredis
matin au Centre d’action bénévole de Waterloo, pour servir les ainés.

Point de service de Cowansville

En ce qui concerne le nouveau point de service de Cowansville, il y a eu un lancement officiel le 30
septembre 2015. Se faire connaitre sur le territoire a travers les organismes et les médias prend toujours un
certain temps. Il y a eu 14 services a I'occasion des 11 consultations pour les 6 premiers mois d’activité.

Fait intéressant : du c6té de Cowansville, ce sont les couples qui ont consulté le plus avec prés de 55 %!

Les sujets les plus traités sont surtout les revenus de retraite avec 57 % et les impots et mesures fiscales
avec 29 %. Avec ces deux thémes, on touche 86 % des cas.

Avec 55 % des consultations, c’est la tranche d’age des 60-69 ans qui consultent le plus. Tout comme pour
Waterloo, la proportion des consultations dépassant une heure représente 46 %.

Il va de soi qu’il y a encore beaucoup a faire afin de faire connaitre ce service. Les bénévoles recrutés au
CAB de Cowansville sont des gens de cceur, de plus ils sont bilingues, une nécessité puisque la population
anglophone est tres présente.
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Carrefour d’information pour ainés (CIA +)
50 ans et plus

Ateliers d'initiation sur les nouvelles technologies o t-if‘ ( @
Pour information : 450 372-2424 - www.cabgranby.ca gy W

ATELIERS D’INITIATION SUR LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

. 85 personnes ont bénéficié d’initiation a I’ordinateur ou a la tablette depuis septembre 2015.

. 228 services ont été rendus dans le cadre des ateliers d’informatique.

. 26 formations d’initiation a I'ordinateur ont été données les vendredis matin a 33 personnes sur
quatre sujets : les notions de base, les courriels, internet et les réseaux sociaux.

. 47 personnes ont bénéficié des ateliers les vendredis aprés-midi.

. 70 initiations a la tablette ont été données de facon individuelle.

Le profil des gens qui ont suivi 'initiation a la tablette

50-59ans:4% 60-69ans:40% 70-79ans:44% 80ansetplus:12%

16 % sont des hommes — 84 % sont des femmes.

La plus dgée de nos initiés a la tablette avait 87 ans.

Le profil des gens qui ont suivi 'initiation a I’ordinateur

50-59ans:7% 60-69ans:59% 70-79ans:24% 80 ans et plus:10%

18 % sont des hommes — 82 % sont des femmes.

La plus dgée de nos initiés a I'ordinateur avait 84 ans.
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@
Merci aux bénévoles du CIA +

Que ce soit nos bénévoles accompagnateurs qui guident les gens dans des démarches gouvernementales
ou bien nos bénévoles formateurs aux ateliers d’informatique, il n’y a qu’un mot : MERCI !

Merci de votre patience, de votre disponibilité, de votre écoute, de votre empathie, de votre
débrouillardise et de vos compétences qui ont permis a tous ces gens de bénéficier du CIA +.

NOS OUTILS PROMOTIONNELS / VISIBILITE / PUBLICITE

Le 23 septembre 2015 a la Salle de I’Assemblée nationale, notre député, M. Frangois Bonnardel, a fait

une bréve allocution pour féliciter le Centre d’action bénévole de Granby inc. pour I’aide technologique

apportée aux ainés (via le CIA+). Voici le lien de ce discours :
https://www.youtube.com/watch?v=YotxEhFiXG4&feature=share

Des encarts en francais, en anglais, des magnétiques, des affiches, des stylos et des blocs-notes ont été mis
en circulation au sein du milieu communautaire ainsi que dans le réseau de la santé et des services sociaux.

L2n

C’EST GRATUIT
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Carrefour d'information pour ainés
7 2 points de service

#52  Granby
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GranbyExpress, 13 et 27 mai 2015, cahier Boomers, page 29 (13 mai) et page 27 (27 mai)
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https://www.youtube.com/watch?v=YotxEhFiXG4&feature=share

>UNDONPOURLE CABG

Le Centre d'action bénévole de Granby (CABG) tient a remercier chaleu-
reusement la Fondation Laure-Gaudreault de I’Association des retrai-
tées et retraités de I'éducation et des autres services publics du Québec
(AREQ) pour la subvention regue récemment. Grace a cette somme, le
CABG pourra faire I'acquisition de matériel informatique qui servira lors
d'ateliers et de formations
sur les nouvelles technolo-
gies. Le Carrefour d'informa-
tion pour ainés, un service du
CABG, offrira des séances
aux ainés deés automne.
Pour plus d’information,

informez-vous au 450-372-
2424.Sur la photo: Clément |
Archambault, représentant
de 'AREQ, et Elaine Coté,
responsable du Carrefour
d’information pour ainés.

Le Plus, 3 juin 2015

NOUVEAU SERVICE POUR LES AINES
AU CENTRE D'ACTION BENEVOLE

DE COWANSVILLE

AIDER ET GUIDER
TOUTE PERSONNE AINEE
AYANT UN BESOIN DE SOUTIEN

ANS UNE DEMARCHE GOWB"EMENI’ALE

Carrefour '
d'information

pour aines

* Revenus de retraite
+ Impots et mesures
fiscales

+ Perte d'autoromie * Maintien & domicile

| SERVICE PERSONNALISE, CONFIDENTIEL ET GRATUIT A NOS BUREAUX
OU PAR TELEPHONE!

"GN 450 263-3758 ﬂ

Carrefour d'information pour ainés (CIA) «

Le Guide, 30 septembre 2015, cahier Boomers, page 17
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New information hub for seniors launched in Cowansville
CRE awards three-year funding

By Ann Davidson

Tn trained volunteers are set to ex-
tend support to seniors living in
the area that reaches from Cowans-
ville to Dunham, Brome, West Bolton,
and Town of Brome Lake as well as Sut-
ton and points between. It is their inten-
tion to help them learn about what
services are available to them and how
to help them apply for them at the Car-
refour d'information pour ainés Cowans-
ville (CIA) (Help and Assistance for
Seniors needing support),

Launched on the International Day of
Seniors, October 1, the Cowansville infor-
mation hub, which is a bilingual service
offered by the Centre d'action des bénév-
oles, is the third service point in the re-
gion offering this specific service, Since
2012, there have been ClAs in both
Granby and Waterloo. According to
Brian Nichols. director of CAB, Elaine
Coté, coordinator of the Granby CIA, and
CAB Cowansville's Shawn-Marie Dawson,
community development agent for CAB
and head of Service Information Hub for
seniors, (CIA) had hoped to recruit five
or six volunteers to start off with, but
the response was so great that they al-
ready have a team of 10 individuals eager
to offer support and guidance to any se-
niors in need,

For seniors over 50 years old who
might need help in dealing with any gov-
ernment services, the people at CIA Cow-

ansville are there to help understand
what services are available and what
kind of information the government has
to offer, such as senior pensions, rental
authority for housing rights, housing al-
lowance, various tax credits, mandates,
and other topics. And they can help in
the preparation of any respective forms
and applications, :

“Volunteers can meet seniors with or
without a family member or friend to
help answer questions and follow up on
necessary steps. These steps can be done
by phone or at the office of the Cowans-
ville Volunteer Center free of charge and
with ¢ d ity assured,” expl
Dawson. However, at this point, seniors
must meet with their volunteer at the
CARB office in Cowansville. "Perhaps in
the future..there will be a mechanism
in place for the service to be offered in
the homes of the seniors,” said Nichols.
“For now, we simply don't have the bud-
get to cover fuel costs and we also must
take responsibility for safety of our vol-
unteers and clients. It is just better that
they all meet here in this office.”

Recognizing that many seniors were
unaware of the government services
available to them the Secretary of Se-
niors and the Ministry of Families of
Quebec presented the initiative. By 2012,
Cowansville's Granby associate wel-
comed the challenge and the first CIA
was opened for seniors in that area. A
year later a second information hub

)

ANN DAVIDSON

Shawn-Marie Dawson and Brian Nichols, director of CA.B. Cowansville, are happy to have
launched a new service at the CA.B. Cowansville called the “Carrefour d'information pour
ainés.” It is a bilingual help and assistance program Jor seniors needing help to approach

government services.

opened in Waterloo. This year, Nichols
felt that the timing was right and was
able to secure a threeyear financial com-
mitment from the CRE Montérégie-Est to
ensure availability of the service three
mornings a week. Although the CREs
across Quebec are going into dissolution,
there is no need for the CAB to worry
about losing the funding. Nichols says
that the balance of the provincial funds
that the CRE would normally be manag-

ing will be transferred to another fidu-
ciary such as the regional Table de
développement.

Located in the Cowansville Volunteer
Center at 201 Main Street, the CIA ser-
vices are offered on Tuesdays, Wednes-
days, and Thursday mornings from 9
a.m. to noon. For information on this
service please contact: Shawn-Marie
Dawson at 450 263-3758.

Le Brome County News, 6 octobre 2015, page 3

ABOUT TOWNSHIPPERS’

New service for seniors

Brome County News

TUESDAY, OCTOBER 20, 2015 PAGE

or assistance, your Volunteer Center

can help! The Cowansville Volunteer
Center, also known as the CAB (Centre
D'Action Benevole de Cowansville) now
offers a new source of information for se-
niors, the Carrefour d’information pour
ainés, or CIA.

Developed in collaboration with the
Granby Volunteer Center, the CIA will let
you know about various social and
health programs and services that se-

Ifyou are a senior in need of support

niors are entitled to. Discover available |

programs and services including hous-
ing, home support, loss of autonomy, re-
tirement income, municipal services,
income tax, support for caregivers, trav-
elling, community and volunteer ser-
vices, and other senior rights that you
may not be aware of.

This service is free and confidential.
Volunteers are available to meet with
you, in both French and English, at the
CAB by appointment, or over the phone.
For more information on the CIA in Cow-
asnville, please contact Shawn-Marie
Dawson at 450-263-3758.

The Cowansville CAB covers a region
that includes Adamsville, Brigham,
Brome, Cowansville, Dunham, East-Farn-
ham, Frelighsburg, and Lac Brome, and
also offers a variety of other services
which include a food bank, accompa-
nied medical transportation, and accom-
panied transportation for shopping,
community meal, income tax clinic, and
friendly visits.

a
TTOWNSHIPPERS' ASSOCIATION

The newly launched free, confidential, and bilingual Carrefour d’information pour ainés
in Cowansville aims at connecting seniors in the region to information on programs and ser-

vices they may not be aware of.

YES Business Coaching November 5
in Knowlton

If you are a small business owner and
are considering expanding or taking on
something new, a coaching session
could be for you. If you are considering
starting your own business and would
like to know how to move ahead with

your idea, a coaching session could be
for you. If you are an artist (musician,
writer, or photographer) and need help
marketing your many talents, a coach-
ing session could be for you.

What exactly a coaching session? A
coaching session is an opportunity to
meet with experienced business coach

Coby Ingham from YES Montreal for
one-hour personal meeting. Coby
there to share his knowledge, provide a
vice, and offer suggestions related 1
your business projects. All meetings a1
confidential.

If you would like to discuss your bus
ness or ask those all-important que
tions, Coby will be at the association
Knowlton office Thursday November
from 9 a.m. -4 p.m. To make an appoin
ment, please contact Maggie Severs :

| 450-242-4421 or msevers@townshi)

pers.org.

There is no charge for the coachin
sessions, however YES requires a $20 oni
time only administration fee to open
client file. Services provided by YES giv
clients access to a team of in-house e;
perts and professional business coache
offering individualized business advicc

For more information about YES Mor
treal, you can contact them at 514-87¢
9788 | 1-888-614-9788 or visi
www.yesmontreal.ca.

For more information on Townshiy
pers’ Association and our activities
catch our columns in the Brome Count
News, listen to Townshippers' broadcas
on radio CIDI 99.1 FM every Friday at !
p-m., visit us on Twitter @ ownshippers
Facebook and our website Townshif
pers.org. Connect with Townshippers’ of
fices in Sherbrooke at 100 - 257 Queer
St. 819-566-5717, toll free: 1-866-566-571"
or Lac-Brome at 3-584 Knowlton Rd, 450
242-4421, toll free: 1-877-2424421.

Le Brome County News, 20 octobre 2015, page 3
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MAtv Granby, a I’émission 55 ans et +, enregistrée le 4 février 2016

CAFE TECHNO, le vendredi 2 octobre 2015

Page 9



