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CARREFOUR D'INFORMATION POUR AÎNÉS (CIA), 

C’EST UN DÉPART! 

 

Après l’annonce de la subvention en 2011-2012, c’est en 2012-2013 qu’a eu lieu l'implantation 

du Carrefour d'information pour aînés (CIA). Un tout nouveau service qu'offre le Centre d'action 

bénévole de Granby en collaboration avec Services Québec, la Fédération des centres d'action 

bénévole du Québec (FCABQ), le ministère de la Santé et des Services sociaux et l'Association 

québécoise des centres communautaires pour aînés (AQCCA). 

Si notre organisation s'est investie dans ce tout nouveau projet, c’est que l’équipe se préoccupe 

depuis longtemps des besoins des aînés, que nous avons déjà une excellente expertise au niveau 

des services d’information, et que nous savons pertinemment que les besoins sont grands pour 

l’accès à l’information.  

La responsable, Elaine Côté, est entrée en fonction le 14 mai 2012. Le temps de mettre en route 

les outils promotionnels, le recrutement des bénévoles et leur formation, le véritable envol du 

Carrefour s'est réellement passé à la fin septembre lors du dévoilement officiel à l’occasion de la 

Semaine internationale des aînés.  

Aider les personnes aînées ou les aidants naturels à repérer et à comprendre les informations, 

qu'elles soient gouvernementales ou autres, et permettre ainsi d'améliorer leur qualité de vie à 

eux ou leur proche : voilà notre but! Avez-vous besoin d'aide dans vos démarches? N'hésitez pas, 

le CIA est là!  

Sans l'aide des bénévoles-accompagnateurs, le Carrefour ne pourrait exister. Nous sommes fiers 

de pouvoir compter sur une  équipe de 5 bénévoles : 5 femmes dynamiques, curieuses, qui n'ont 

pas peur de chercher l'information et qui ont beaucoup d'empathie, beaucoup d'expériences et 

de connaissances qu'elles ne demandent qu'à partager avec les aînés. 

Leur travail est grandement apprécié parce qu’il n’est pas facile. Rendre simple l'information qui 

souvent peut paraître compliqué pour l'aîné (et pour les autres!) et les soutenir auprès des 

instances gouvernementales ou autres, c’est quelque chose!  

Si la plupart des consultations se font dans nos bureaux (50 %), il est intéressant de savoir que 

nous pouvons nous déplacer au domicile des personnes à mobilité réduite. Ces visites ont 

compté pour 12 % de nos interventions. Enfin, plusieurs des consultations se règlent au 

téléphone, lorsque les demandes sont peu complexes. 
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2012-
2013  

  Catégorie d'âge  Sexe Type de contact 

MOIS # consultations 50 
59 

60 
69 

70 
79 

80    
et + 

âge 
? 

Homme Femme Couple Téléphone Bureau Domicile Externe 

MAI 5 0 3 0 2 0 2 3 0 1 4 0 0 

JUIN 5 0 3 2 0 0 2 1 2 2 3 0 0 

JUILLET 6 0 3 3 0 0 3 1 2 1 5 0 0 

AOÛT 3 1 1 1 0 0 2 1 0 1 2 0 0 

SEPTEMBRE 9 2 6 1 0 0 5 3 1 0 9 0 0 

OCTOBRE 12 2 2 4 2 2 3 6 3 7 3 2 0 

NOVEMBRE 20 1 6 7 6 0 7 11 2 2 10 7 1 

DÉCEMBRE 11 0 3 5 3 0 4 7 0 6 3 1 1 

JANVIER 26 3 6 11 4 2 5 13 8 8 16 2 0 

FÉVRIER 29 4 8 11 4 2 9 16 4 14 9 4 2 

MARS 11 1 4 4 2 0 3 5 3 6 4 0 1 

TOTAL 137 14 45 49 23 6 45 67 25 48 68 16 5 

  
    137     

        

La recherche d'information est divisée en plusieurs thèmes différents. Les thèmes les plus 

demandés sont placés en ordre de priorité :  

 les revenus de retraite (pension de vieillesse et supplément de revenu garanti) 26 %; 

 l'habitation (allocation-logement, changement d'adresse, résiliation de bail) 15 %; 

 les impôts et mesures fiscales (différents crédits d'impôt) 13 %; 

 les autres droits et recours (notaire, fraude financière, discrimination, succession) 12 %; 

 la perte d'autonomie (transport adapté, procuration, mandat d'inaptitude) 8 %; 

 les services communautaires dans la région 8 %; 

 le maintien à domicile (services du CLSC, services d'aide domestique) 6 %; 

 la santé (examen de la vue, aide financière auditive et visuelle, renouvellement de la 

 carte d'assurance-maladie) 6 %; 

 la sécurité (Programme PAIR) 3 %; 

 les voyages et séjours à l'étranger (demande de passeport, acte de naissance) 2 %; 

 le soutien aux proches aidants 1 %. 
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Les services du CIA sont disponibles actuellement dans les villes suivantes : Granby, Bromont, 

Saint-Alphonse-de-Granby, Roxton Pond, Sainte-Cécile-de-Milton et Saint-Paul-d’Abbotsford. 

Sous peu toutefois, nous couvrirons toute la MRC avec l'appui du Centre d’action bénévole de 

Waterloo. 

 

PROMOTION : 

Dix-sept présentations ont eu lieu dans la région afin de promouvoir ce nouveau service. Nous 

avons ainsi rejoint près de 500 personnes, intervenants de groupes communautaires, résidants 

d’HLM, clients des résidences pour aînés, etc. 

Afin de bien rejoindre la population, nous avons développé des outils promotionnels, dont nous 

sommes bien fiers (affiches, encarts, cartes d'affaires magnétiques, bannière). Les bénévoles-

accompagnateurs sont également fières d'arborer leur porte-document tout en couleur du 

Carrefour d'information pour aînés.      

Nous avons mis à contribution de nombreux partenaires pour faire rayonner ce matériel : le 

Granby Express, Le Plus, La Voix de l'Est, les feuillets paroissiaux de la région, le bulletin du 

Centre « Le Murmure »,  la revue « Granby vous informe » de la ville de Granby, des articles parus 

par l'entremise de l'AQDR et la formation « Je choisis mon chez moi » par l'AQDR. Les 

pharmacies, les cliniques médicales, le département Soins à domicile du CLSC, les cabinets de 

dentiste, les salons de coiffure ont également été mis à contribution.    

Avec leur aide, c’est près de 6 000 articles promotionnels qui ont trouvé preneur auprès de la 

population. 

L’équipe du Carrefour d'information pour aînés de Granby est fière du travail accompli, mais 

souhaite rejoindre encore plus d’aînés! Nous sommes convaincus que de nombreuses personnes 

ayant besoin de soutien ne nous connaissent pas encore. Aidez-nous! Parlez-en! 
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Un outil à garder 

 en tête! 

Vous connaissez ou vous côtoyez des personnes  

qui peuvent avoir besoin de nos services,  

alors n'hésitez pas à nous référer!  

450 372-2424 

 

 

Outils publicitaires 
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L’équipe de bénévoles ainsi que la responsable du CIA 

 

REVUE DE PRESSE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Voix de l’Est (25 septembre 2012) 
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Cahier publireportage La Voix de l'Est / Le Plus (26 septembre 2012) 

  

 

 

 


