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CARREFOUR D'INFORMATION POUR AINES (CIA),
C’EST UN DEPART!

Apres I'annonce de la subvention en 2011-2012, c’est en 2012-2013 qu’a eu lieu I'implantation
du Carrefour d'information pour ainés (CIA). Un tout nouveau service qu'offre le Centre d'action
bénévole de Granby en collaboration avec Services Québec, la Fédération des centres d'action
bénévole du Québec (FCABQ), le ministére de la Santé et des Services sociaux et I'Association
québécoise des centres communautaires pour ainés (AQCCA).

Si notre organisation s'est investie dans ce tout nouveau projet, c’est que I'équipe se préoccupe
depuis longtemps des besoins des ainés, que nous avons déja une excellente expertise au niveau
des services d’information, et que nous savons pertinemment que les besoins sont grands pour
I'acceés a I'information.

La responsable, Elaine Coté, est entrée en fonction le 14 mai 2012. Le temps de mettre en route
les outils promotionnels, le recrutement des bénévoles et leur formation, le véritable envol du
Carrefour s'est réellement passé a la fin septembre lors du dévoilement officiel a I'occasion de la
Semaine internationale des ainés.

Aider les personnes ainées ou les aidants naturels a repérer et a comprendre les informations,
qu'elles soient gouvernementales ou autres, et permettre ainsi d'améliorer leur qualité de vie a
eux ou leur proche : voila notre but! Avez-vous besoin d'aide dans vos démarches? N'hésitez pas,
le CIA est Ia!

Sans l'aide des bénévoles-accompagnateurs, le Carrefour ne pourrait exister. Nous sommes fiers
de pouvoir compter sur une équipe de 5 bénévoles: 5 femmes dynamiques, curieuses, qui n'ont
pas peur de chercher l'information et qui ont beaucoup d'empathie, beaucoup d'expériences et
de connaissances qu'elles ne demandent qu'a partager avec les ainés.

Leur travail est grandement apprécié parce qu'il n’est pas facile. Rendre simple l'information qui
souvent peut paraitre compliqué pour 1'ainé (et pour les autres!) et les soutenir aupres des
instances gouvernementales ou autres, c’est quelque chose!

Si la plupart des consultations se font dans nos bureaux (50 %), il est intéressant de savoir que
nous pouvons nous déplacer au domicile des personnes a mobilité réduite. Ces visites ont
compté pour 12 % de nos interventions. Enfin, plusieurs des consultations se reglent au
téléphone, lorsque les demandes sont peu complexes.
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MOIS # consultations | 50 | 60 | 70 | 80 | dge | Homme | Femme Couple | Téléphone | Bureau | Domicile | Externe
59 | 69 | 79 |et+| ?

MAI 5 0 3 0 2 0 2 3 0 1 4 0 0
JUIN 5 0 3 0 0 2 1 2 2 3 0 0
JUILLET 6 0 3 3 0 0 3 1 2 1 5 0 0
A00T 3 1|11 ]0]o0O 2 1 0 1 2 0 0
SEPTEMBRE 9 2 6 1 0 0 5 3 1 0 9 0 0
OCTOBRE 12 2 2 4 2 2 3 6 3 7 3 2 0
NOVEMBRE 20 1 6 7 6 0 7 11 2 2 10 7 1
DECEMBRE 11 0|35 |3]0 4 7 0 6 3 1 1
JANVIER 26 3 6 | 11 | 4 2 5 13 8 8 16 2 0
FEVRIER 29 4 8 | 11 | 4 2 9 16 4 14 9 4 2
MARS 11 1 4 4 2 0 3 5 3 6 4 0 1

TOTAL 137 1414549 23| 6 | 45 67 | 25 48 68 16 5

137

La recherche d'information est divisée en plusieurs themes différents. Les thémes les plus
demandés sont placés en ordre de priorité :

o les revenus de retraite (pension de vieillesse et supplément de revenu garanti) 26 %;

o I'habitation (allocation-logement, changement d'adresse, résiliation de bail) 15 %;

o les impots et mesures fiscales (différents crédits d'impot) 13 %;

° les autres droits et recours (notaire, fraude financiere, discrimination, succession) 12 %;

o la perte d'autonomie (transport adapté, procuration, mandat d'inaptitude) 8 %;

. les services communautaires dans la région 8 %j;

. le maintien a domicile (services du CLSC, services d'aide domestique) 6 %;

° la santé (examen de la vue, aide financiére auditive et visuelle, renouvellement de la
carte d'assurance-maladie) 6 %;

o la sécurité (Programme PAIR) 3 %;

o les voyages et séjours a I'étranger (demande de passeport, acte de naissance) 2 %;

o le soutien aux proches aidants 1 %.
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Les services du CIA sont disponibles actuellement dans les villes suivantes : Granby, Bromont,
Saint-Alphonse-de-Granby, Roxton Pond, Sainte-Cécile-de-Milton et Saint-Paul-d’Abbotsford.
Sous peu toutefois, nous couvrirons toute la MRC avec I'appui du Centre d’action bénévole de
Waterloo.

PROMOTION :

Dix-sept présentations ont eu lieu dans la région afin de promouvoir ce nouveau service. Nous
avons ainsi rejoint pres de 500 personnes, intervenants de groupes communautaires, résidants
d’'HLM, clients des résidences pour ainés, etc.

Afin de bien rejoindre la population, nous avons développé des outils promotionnels, dont nous
sommes bien fiers (affiches, encarts, cartes d'affaires magnétiques, banniére). Les bénévoles-
accompagnateurs sont également fieres d'arborer leur porte-document tout en couleur du
Carrefour d'information pour ainés.

Nous avons mis a contribution de nombreux partenaires pour faire rayonner ce matériel : le
Granby Express, Le Plus, La Voix de I'Est, les feuillets paroissiaux de la région, le bulletin du
Centre « Le Murmure », la revue « Granby vous informe » de la ville de Granby, des articles parus
par l'entremise de I'AQDR et la formation «Je choisis mon chez moi» par I'AQDR. Les
pharmacies, les cliniques médicales, le département Soins a domicile du CLSC, les cabinets de
dentiste, les salons de coiffure ont également été mis a contribution.

Avec leur aide, c’est pres de 6 000 articles promotionnels qui ont trouvé preneur aupres de la
population.

L’équipe du Carrefour d'information pour ainés de Granby est fiere du travail accompli, mais
souhaite rejoindre encore plus d’ainés! Nous sommes convaincus que de nombreuses personnes
ayant besoin de soutien ne nous connaissent pas encore. Aidez-nous! Parlez-en!
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Un outil a garder
en téte!
Vous connaissez ou vous cotoyez des personnes
qui peuvent avoir besoin de nos services,
alors n'hésitez pas a nous référer!

450 372-2424

Outils publicitaires

Carrefour '

d'information
pour ainés
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L’équipe de bénévoles ainsi que la responsable du CIA

Plein d’activités pour les ainés

MARIE-FRANCE LETIJURNEAIJ

matie-france letourneau@lavoidelestca

GRANBY — La Journée internationale
des ainés sera soulignée en grand 2
Granby a I'occasion non pas d'une,
mais de quatre journées d'activi-
tés ce week-end, a annoncé hier la

Table de concertation des ainés de §

la Haute-Yamaska a l'occasion d'une
conférence de presse.

L'événement étant placé sous le
théme de I'information, le Centre
d'action bénévole de Granby a profité
du moment pour annoncer la mise eni
place d'un Carrefour d'informations
pour les ainés. Reconnue comme vil-
le amie des ainés, Granby a pour sa
part dévoilé son tout nouveau guide
Choisir mon chez-moi.

«Quand on est arrivés a lamairie,
Jjavais dit qu'on s'occuperait des gens
en premier », a déclaré hier le maire
Richard Goulet. Selon lui, cette sé-
rie d'activités et d'initiatives est la
preuve que les politiques de la. \"llle,
dont celle adoptée pour les ainés en

REVUE DE PRESSE

lundi ler octobre, un tour guidé de
huit i offrant des servi-

2008, ne sont pas « , Mais
mises en action.
D:mslaregton,la.lamleeulmn

socmuon québécoise de défense des
prére-
traitées (AQDR). Et cette année ne fera
pas exception. Les activités débuteront
\vndmdx.aliih,a\ecl'em‘Nos
ainés... nos artistes»,
FAQDRauswssoldelaFADOQau%.
boulevard Leclerc Est. Une marche au
flambean au parc Terry-Fox suivra en
soirée. Le départ seffectueraa 19h.
Parmi les autres activités au pro-
gramme: initiation au tai-chietala
pétanque intérieure, danse du sa-
medi soir et brunch continental. Le

ces aux ainés est prévu. Les dépla-

cements s’effectueront en autobus.

Linscription est toutefois obligatoire
au (450) 372-3038.

Plus d'informations

Par ailleurs, a I'instar d'autres ré-
gions du Québec, Granby a mainte-
nant son Carrefour d'informations
pour les ainés (CIA), chapeauté par
le Centre d'action bénévole (CAB).
Le but de ce nouveau service: aider
et guider toute personne ainée ayant
un besoin de soutien dans une dé-
marche gouvernementale, a expliqué
Nathalie Roberge du CAB. «Mais ¢ca
peut aussi étre pour une aide plus
large. Nous sommes assez flexibles »,

a-t-elle souligné.

De méme, les services du CIA
sont offerts granu(ement au Centre
d'action

r

PHOTO ALAIN DION 1
La Journée internationale des ainés ne passera pas inapergue dans la région. Différentes activités et initiatives sont |
mises en place. Sur la photo, Pierre Riley, Nathalie Roberge, Lovise Brodeur Comeau, Pauline Robert et Sophie Foisy.

amie des ainés a élaboré et rédigé le |

guide Choisir mon chez-moi. Réparti |

enumssemots,legmdeprwosedm
ils pour évaluer |

a domicile. Selon Pueme Riley de la
Fédération des CAB, les besoins des
ainés sont trés variés. Ils peuvent
avoir trait a des problémes finan-
ciers, & la sécurité, a la santé ou a
Thébergement. Limplantation du CIA
a Granby est une «excellente nou-
velle », a ses yeux, car cela signifie
que «les ainés vulnérables auront
acces aune équipe » préte a leur venir
en aide.

Aussi, pour accompagner les ainés
et leurs proches dans leur réflexion
sur les possibilités de vieillir a domi-
cile ou de choisir un autre chez-soi,
le comité de pilotage de Granby ville

leés meilleures options. Il sera notam- |
ment offert a I'hdtel de ville et sur le |
site web de la Ville.

Dans le méme esprit, 'AQDR pro—
pose une série d'ateliers intitulés «Je |
choisis mon chez-moi » aux ainés et |
a leur famille. La session débutera
le 10 octobre et se déroulera sur huit
semaines consécutives. Les inscrip- |
tions sont en cours.

Autant d'activités qui témoignent, |
selon Patrice Faucher, directeur du
service de la coordination du loisir, |
des arts, de la culture et de la vie
communautaire, «de la volonté d'of-
frir un milieu de vie stimulant ».

La Voix de I'Est (25 septembre 2012)
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Conrafown o iuformativn poury aiuds

Besoin d'aide dans vos dé-
marches auprés du gouver-
nement ? Nous sommes la
pour aider et guider toute
personne ainée ayant un
besoin de soutien dans une

Afin d'offrir ce service, I'équipe
du CIA, formée de bénévoles et
de la responsable, s'assure que
la personne ainée et/ou son
aidant naturel trouve et com-
prenne l'information gouverne-

suivi des démarches entre-
prises soit par téléphone, & nos
bureaux ou bien au domicile de
la personne ainée si elle ne peut
se déplacer.

Le G fournit de linfor-

Clest en effet un tout nouveau
service: LE CARREFOUR D'IN-
FORMATION POUR AINES
(CIA) qu'offre le Centre d'action
bénévole de Granby en collabo-
ration avec Services Québec, la
Fédération des centres d’action
bénévole du Québec (FCABQ),
le ministére de la Famille et des
Ainés et I'Association québé-
coise des centres communau-
taires pour ainés (AQCCA).

le et ce, g et
en toute confidentialité.

L'équipe du Carrefour prend
donc le temps de comprendre
le besoin exprimé et de trouver
le programme et/ou le service
gouvernemental, de méme que
le service communautaire qui
épondra le mieux a ses besoi

mation sur le logement (chan-
gement d'adresse, résiliation
de bail, allocation-logement,
habitation a loyer modique),
sur I'impét et les revenus de
retraite (crédit dimpét pour
aidant naturel, supplément de
revenu garanti), Faide finan-

Nous rencontrons de facon
individuelle les ainés et/ou leur
aidant naturel afin de répond

&
&

De gauche i droite, Louyse Leblanc, Ghislaine Légére, Andrée Chartrand
et la responsable du Carrefour d'information pour ainés, Elaine Coté.

ciére (¢ de la vue, aides

auditives et visuelles), le main- et (abus, disc i vices bénévoles ou

tien a domicile et le soutien fraude financiére), perted’auto- nautaires de maintien dans la
aux proches aidants (service nomie (transport adapté, man- communauté.

d'aide d services dis-

a leurs questions et faire un

pensés par un CLSC), vos droits

- Sonaine iilornativnaly dos ciunds >

PR

C

ront offertes dans les différents clubs d'age d'or, au centre ou résidences pour per-
sonnes agées, organismes communautaires en lien avec cette clientéle dont le Centre
d‘action Bénévole couvre le territoire comme Granby, Roxton Pond, St-Alphonse-de-

IMrc

La Haute-Yamaska -
Prospére de nature

cenTRE DAL
DE GRANBY INC
B

CTION BENEVOLE

dat d'inaptitude, procuration),
sécurité (Programme PAIR), ser-

& vamwp;wm iy

Granby, Ste-Cécile-de-Milton, St-Paul-d/Abbotsford et Bromont. Aux groupes qui in-
terviennent auprés des ainés, faites-nous signe si vous souhaitez une telle visite.

Des séances dfinformation se-

cahier publireportage

Un outil a garder en téte ! ... Vous étes sur le chemin d’une personne ainée quia un

besoin particulier ? Vous étes cette personne qui ferez

3

=,

peut-étre la différence en lui parlant de nous, en I'en-
courageant a demander de l'aide. N'hésitez pas a

nous consulter, pour vous ou un
membre de votre entourage.

~_ Pour information:

contactez Elaine Cbté,

responsable du
Carrefour

~ d'information

pour ainés au

450 372-2424
ou bien par

~ courriel :

ciacabgelaine@
b2b2c.ca

Cahier publireportage La Voix de I'Est / Le Plus (26 septembre 2012)
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